
 

REGULAMIN WYPOŻYCZALNI SAMOCHODÓW ABACUS Sp. z o.o.  
 
I) Postanowienia ogólne:  
1.Regulamin określa zasady prawidłowego użytkowania pojazdu będącego przedmiotem najmu (dalej: „Pojazd”), prawa i obowiązki Najemcy oraz 
Wynajmującego.  
2.Jeżeli Pojazd został udostępniony przez Najemcę innej osobie, obowiązkiem Najemcy jest rzetelne poinformowanie tej osoby o treści Regulaminu. Najemca 
ponosi odpowiedzialność za wszelkie niezgodne z zasadami najmu działania osoby, której przekazał Pojazd.  
3. Pojazd może być prowadzony wyłącznie przez osobę posiadającą ważne prawo jazdy w rozumieniu prawa polskiego. 
4. Najemcy nie przysługuje prawo do podnajmu, użyczania lub przekazywania Pojazdu osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmującego. 
Zastrzeżenie to nie dotyczy członków najbliższej rodziny Najemcy (tj. wstępnych, zstępnych, rodzeństwa i małżonka Najemcy).  
5. Wynajmujący bądź inne osoby przez niego uprawnione, ma prawo do kontrolowania sposobu wykorzystania i stanu Pojazdu oraz dokumentów Najemcy 
związanych z powyższymi okolicznościami, zaś Najemca ma obowiązek umożliwienia kontroli oraz udostępnienia ww. dokumentów. 
6. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o „Opłacie wskazanej w Tabeli Opłat” należy przez rozumieć opłatę, którą Najemca niebędący konsumentem jest 
zobowiązany zapłacić Wynajmującemu niezależnie od winy Najemcy oraz niezależnie od wysokości szkody Wynajmującego i od wysokości odszkodowania 
otrzymanego przez Wynajmującego w związku z ubezpieczeniem Pojazdu. Wynajmujący jest uprawniony do dochodzenia od Najemcy odszkodowania 
uzupełniającego w przypadku gdy opłata administracyjna nie pokryje całości szkody. W przypadku Najemców będących konsumentami, opłata wskazana w 
Tabeli Opłat pełni funkcję informacyjną i stanowi orientacyjną wysokość szkody Wynajmującego w przypadku danego zdarzenia. Najemca będący 
konsumentem ponosi odpowiedzialność na zasadzie winy, z zastrzeżeniem szerszej odpowiedzialności przewidzianej przez przepisy prawa. Najemcę 
niebędącego konsumentem od odpowiedzialności zwalnia jedynie siła wyższa i wyłączna wina Wynajmującego.   
7. O ile nie ustalono inaczej, wszelkie należności za najem Pojazdu, Najemca zobowiązany jest regulować bezgotówkowo, dokonując wpłaty na rachunek 
bankowy Wynajmującego o numerze 70 1240 2294 1111 0010 6862 2481,  prowadzony  przez  Bank Pekao SA z  siedzibą  w  Warszawie.  
II) Obowiązki podstawowe: 
8.Najemca Pojazdu zobowiązany jest do: 
a) posiadania przy sobie ważnych dokumentów wymaganych przez kontrolę ruchu drogowego (ważne i honorowane na terytorium RP prawo jazdy, dowód 
rejestracyjny, potwierdzenie posiadania ubezpieczenia OC), 
b) zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieżą (każdorazowe zamykanie Pojazdu oraz włączanie wszystkich urządzeń antykradzieżowych), 
c) wykonywania własnym kosztem i staraniem obsługi codziennej Pojazdu tj.: sprawdzania i uzupełniania poziomu płynów eksploatacyjnych, tj. płynu 
hamulcowego, oleju w silniku, płynu chłodzącego, płynu do spryskiwaczy, kontroli ciśnienia w ogumieniu i stanu ogumienia, sprawdzania działania świateł 
sygnalizacyjnych, mijania i drogowych, utrzymywania Pojazdu w należytej czystości, stosowania w Pojazdach paliwa zgodnego ze specyfikacją silnika, podaną 
w dowodzie rejestracyjnym oraz w dokumentacji technicznej Pojazdu, przestrzegania zaleceń producenta Pojazdu wskazanych w instrukcji obsługi Pojazdu. 
9. Najemca nie ma prawa: 
a) holowania Pojazdem innych pojazdów, 
b) dokonywania w Pojeździe przeróbek czy innych zmian sprzecznych z właściwościami i przeznaczeniem Pojazdu, 
c) przekraczania dopuszczalnej ładowności Pojazdu, 
d) palenia tytoniu w Pojeździe,  
e) wykonywania innych czynności mogących spowodować uszkodzenie Pojazdu. 
III) Serwis, przeglądy i naprawy: 
10. Najemca jest zobowiązany do kontroli przebiegu kilometrów w celu sprawdzenia obowiązku wykonywania przeglądów gwarancyjnych i pogwarancyjnych 
zgodnie z planem obsługi Pojazdu oraz do kontroli ważności badań technicznych. Najemca jest zobowiązany informować Wynajmującego o konieczności 
wykonania przeglądu z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej na 5 dni roboczych przed preferowanym przez Najemcę terminem wykonania przeglądu. 
W przypadku pojazdów ze zmiennym okresem obsługowym Najemca informuje Wynajmującego o konieczności wykonania przeglądu w terminie jednego dnia 
roboczego od wyświetlenia komunikatu przez komputer pokładowy. Najemca zobowiązany jest dostarczyć pojazd do serwisu mechanicznego wskazanego 
przez Wynajmującego w terminie uzgodnionym z Wynajmującym. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za niedopełnienie wskazanych 
wyżej obowiązków. Wynajmujący ma prawo w takiej sytuacji obciążyć Najemcę kosztem przywrócenia gwarancji lub nałożyć na Najemcę Opłatę wskazaną 
w Tabeli Opłat. O ile w umowie nie postanowiono inaczej, Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Najemcę na skutek awarii, 
uszkodzenia, wypadku lub kolizji Pojazdu, chyba że szkoda została wyrządzona przez Wynajmującego z winy umyślnej. Wynajmujący jest uprawniony do 
przekazywania Najemcy na podany przez Najemcę adres e-mail lub numer telefonu za pośrednictwem wiadomości sms informacji o zbliżającym się 
przeglądzie lub innej czynności serwisowej (np. akcji serwisowej) na wynajętym Pojeździe. Najemca zobowiązany jest zastosować się do informacji 
przekazanych przez Wynajmującego, w szczególności zgłosić się do wskazanego serwisu celem wykonania przeglądu lub akcji serwisowej, pod rygorem 
odpowiedzialności określonej w punktach 10-23. Możliwość poinformowania Najemcy przez Wynajmującego o przeglądach i akcjach serwisowych nie zwalnia 
Najemcy z obowiązków Najemcy określonych w punktach 10-23. 
11. W razie awarii Pojazdu lub konieczności wykonania czynności serwisowej, Najemca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić Wynajmującego. W 
przypadku usterki lub uszkodzenia podzespołów mechanicznych Pojazdu, zabrania się kontynuowania jazdy bez zgody Wynajmującego. 
12. Najemca nie ma prawa zlecania wykonania żadnych napraw, poprawek, przeróbek, przeglądów ani innych czynności naprawczych i obsługowych w 
Pojeździe bez uprzedniej pisemnej zgody upoważnionego przedstawiciela Wynajmującego. Zgoda taka może być wydana także drogą elektroniczną (e-mail).  
13. Upoważnionym przedstawicielem Wynajmującego jest Doradca ds. Technicznych, obsługujący Infolinię Techniczną, tel.: 601-540-764 
14. Zgłoszenie potrzeb w zakresie obsługi serwisowej, następuje w formie ustnej (telefonicznie lub osobiście) wraz z podaniem uzasadnienia (awaria, 
konieczność dokonania przeglądu i in.). Zgłoszenie należy skierować do osoby wymienionej w pkt. 13. Przedstawiciel analizuje zgłoszenie i zarządza 
procesem obsługi (naprawy) Pojazdu, kierując go do odpowiedniej stacji serwisowej i zlecając bezpośrednio wykonanie niezbędnych prac. 
15. Przeglądy i naprawy należy wykonywać wyłącznie w serwisach mechanicznych i blacharsko-lakierniczych, wskazanych przez upoważnionego 
przedstawiciela Wynajmującego na terenie całej Polski. Najemca nie ma prawa dokonywania planowej obsługi Pojazdu poza granicami Polski.  
16. Najemca nie jest upoważniony do podpisywania faktur za wykonane prace oraz do składania oświadczeń woli w imieniu Wynajmującego. 
17. Najemca ma obowiązek upewnić się, przy dołożeniu należytej staranności, że wszystkie zlecone prace zostały rzetelnie wykonane oraz podpisać protokół 
odbioru Pojazdu z serwisu. Najemca ma ponadto obowiązek dopilnowania, aby w dokumentacji technicznej Pojazdu odnotowane zostały wszelkie wymagane 
przez gwaranta dane związane z wykonaniem przeglądu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego Pojazdu.  
18. Najemca jest odpowiedzialny względem Wynajmującego za uszkodzenia Pojazdu, chyba że do uszkodzenia Pojazdu doszło bez winy Najemcy. W 
szczególności Najemca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia Pojazdu będące wynikiem braku oleju w silniku, braku oleju w skrzyni biegów, braku płynu 
hamulcowego, utrzymywania nieodpowiedniego ciśnienia w oponach, przekroczenia dopuszczalnej ładowności, używania Pojazdu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem, instrukcją obsługi oraz obowiązującymi przepisami i zasadami korzystania i eksploatacji pojazdów mechanicznych oraz ich podzespołów. 
19. Korzystanie z assistance producenta lub towarzystwa ubezpieczeniowego pojazdu nie zwalnia Najemcy z obowiązków wymienionych powyżej. 
IV)  Uszkodzenia, wypadek, włamanie, kradzież pojazdu - procedura postępowania: 
20. W razie wypadku drogowego/kolizji/włamania/kradzieży Pojazdu, Najemca jest zobowiązany każdorazowo do wezwania Policji i dopilnowania 
sporządzenia protokołu z miejsca wypadku. Za indywidualną zgodą Wynajmującego dopuszcza się odstąpienie od tego obowiązku przy drobnych szkodach 
likwidowanych z polisy auto-casco.  
21. W razie uszkodzenia Pojazdu w szczególności na skutek wypadku drogowego, kolizji, włamania do pojazdu lub kradzieży Pojazdu, Najemca jest 
zobowiązany do: 
- niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych, powiadomienia upoważnionego przedstawiciela Wynajmującego (osoba wskazana w pkt. 13), 
- niezwłocznego zgłoszenia szkody ubezpieczycielowi (w terminie określonym w ogólnych warunkach ubezpieczenia AC lub w terminie 3 dni roboczych w 
przypadku szkody likwidowanej z OC sprawcy), 
- niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych, poinformowania Wynajmującego o udostępnieniu poszkodowanemu danych polisy OC Pojazdu,  
- postępowania ściśle według instrukcji upoważnionego przedstawiciela Wynajmującego, 
- składania oświadczeń oraz przedkładania dokumentów wskazanych przez Wynajmującego (w tym druku zgłoszenia szkody ubezpieczycielowi) – w terminie 
3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wynajmującego potrzeby złożenia oświadczenia lub przedłożenia dokumentu.  
22. Najemca, przy zgłoszeniu wypadku drogowego, kolizji, włamania do pojazdu lub kradzieży Pojazdu, uprawniony jest do zgłoszenia Wynajmującemu chęci 
skorzystania z polisy AC. Wynajmujący zarządza postępowaniem związanym z likwidacją szkód komunikacyjnych, ale może się to skutecznie odbywać tylko 
przy czynnym udziale użytkownika Pojazdu. Naruszenie przez Najemcę obowiązków wskazanych w pkt 21 powyżej uznaje się za rezygnację z korzystania z 
polisy AC przez Najemcę. W związku z korzystaniem przez Najemcę z polisy AC, Najemca zobowiązany jest do uiszczenia opłaty wskazanej w Tabeli Opłat.  
23. Najemcy nie wolno dokonywać napraw uszkodzonego Pojazdu we własnym zakresie.  



 

24. W przypadku uszkodzenia Pojazdu objętego zakresem polisy AC, zgłoszonego Wynajmującemu zgodnie z niniejszym Regulaminem, Najemca obciążany 
jest opłatą administracyjną w wysokości wskazanej w treści umowy.  
25. W przypadku zaistnienia szkody komunikacyjnej likwidowanej z ubezpieczenia OC Pojazdu Najemca obciążany jest opłatą administracyjną w wysokości 
wskazanej w pkt 1 Tabeli Opłat.  
26. Z obowiązku uiszczenia opłaty administracyjnej wskazanej w pkt 24 oraz 25 oraz opłaty wskazanej w pkt 10 Tabeli Opłat Najemca zwolniony jest w 
przypadku skorzystania z opcji zniesienia opłaty administracyjnej za szkodę komunikacyjną (zniesienie udziału własnego). Wysokość opłaty za zniesienie 
udziału własnego wskazana jest w treści umowy i naliczana jest za każdą dobę trwania najmu.  
V)  Inne postanowienia: 
27. Najemca jest zobowiązany po zakończeniu najmu, zwrócić Pojazd do ustalonego przez strony miejsca. Zwrot Pojazdu w miejscu innym niż ustalone w 
chwili zawarcia umowy najmu jest dopuszczalny po porozumieniu z Wynajmującym, za zapłatą Opłaty wskazanej w Tabeli Opłat. 
28. Zamiar przedłużenia okresu najmu Pojazdu musi być zgłoszony, co najmniej na 12 godzin przed upływem terminu zwrotu. Przedłużenie okresu najmu o 
co najmniej 24 godziny wymaga pisemnego porozumienia z Wynajmującym, zawartym w siedzibie Wynajmującego. Brak zgłoszenia zamiaru przedłużenia 
najmu Pojazdu i niezwrócenie Pojazdu w ciągu 24 godzin od momentu zakończenia najmu traktowane jest jako przywłaszczenie Pojazdu i zgłoszone zostaje 
Policji. W wypadku zwłoki w zwrocie Pojazdu, Najemca jest zobowiązany do zapłaty Opłaty wskazanej w Tabeli Opłat. W przypadku braku terminowego 
zwrotu Pojazdu, Wynajmujący upoważniony jest do odbioru Pojazdu, kluczyków, polisy i innych dokumentów Pojazdu od Najemcy oraz do obciążenia Najemcy 
pełnymi kosztami w związku z tym poniesionymi.  
29. Najemca zobowiązany jest do zwrócenia Pojazdu z taką samą ilością paliwa, jaką otrzymał przy odbiorze Pojazdu. Za ewentualne braki paliwa Najemca 
uiszcza Opłatę wskazaną w Tabeli Opłat.  
30. Po dokonaniu zwrotu lub wymiany użytkowanych przez Najemcę Pojazdów, Wynajmujący ma prawo do obciążenia Najemcy następującymi kosztami: 
a) uzupełnienia wyposażenia Pojazdu lub jego części opisanych w Protokole Przekazania/Odbioru Pojazdu oraz odszkodowaniem za przekraczające 
normalne zużycie Pojazdu wewnątrz lub na zewnątrz (w tym również pranie tapicerki, naprawa lub wymiana kołpaków i felg oraz ogumienia), 
b) naprawy uszkodzeń pojazdu spowodowanych niewłaściwą eksploatacją Pojazdu lub zaniedbaniem Najemcy, za które ubezpieczyciel nie ponosi 
odpowiedzialności na podstawie umowy ubezpieczenia AC, 
c) przywrócenia Pojazdu do stanu odpowiadającego normalnemu zużyciu (np. koszt myjni i prania tapicerki). 
31. W przypadkach wymienionych w pkt 30, wysokość odszkodowania ustala się w oparciu o kalkulację naprawy sporządzoną przez podmiot będący 
autoryzowanym dealerem lub w oparciu o fakturę VAT dokumentującą koszty usunięcia uszkodzeń lub uzupełnienia wyposażenia Pojazdu. W przypadku 
kalkulacji naprawy do ustalenia kosztów naprawy stosowany będzie system Audatex, a w przypadku konieczności zakupu części aktualnie obowiązujące 
cenniki części dealera.  
32. Najemca nie odpowiada za uszkodzenia eksploatacyjne Pojazdu. W Protokole Odbioru Pojazdu wskazuje się wyłącznie uszkodzenia Pojazdu inne niż 
eksploatacyjne. Najemca uprawniony jest do zgłoszenia zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Pojazdu w przypadku kwestionowania rodzaju uszkodzeń 
wpisanych do Protokołu Odbioru Pojazdu.  
33. Wynajmujący, w wypadku unieruchomienia Pojazdu na okres dłuższy niż 24 godziny, w miarę możliwości zapewni Najemcy pojazd zastępczy. Pojazd 
zastępczy powinien w miarę możliwości mieć standard odpowiadający standardowi Pojazdu. Udostępnienie pojazdu zastępczego nie nastąpi w razie: 
a) wystąpienia choć jednego ze zdarzeń: utraty dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej, kluczyków od Pojazdu, tablic(y) rejestracyjnej, 
b) unieruchomienia Pojazdu poza terytorium RP. 
34. Najemca zobowiązany jest do zwrotu Pojazdu zastępczego niezwłocznie po odebraniu Pojazdu, ale najpóźniej w następnym dniu po otrzymaniu informacji 
o naprawieniu Pojazdu.  
35. W przypadku utraty przez Najemcę dowodu rejestracyjnego lub polisy ubezpieczeniowej lub kluczyków lub tablic(y) rejestracyjnej Pojazdu, najem trwa 
nadal, a Wynajmujący zobowiązuje się niezwłocznie do odtworzenia brakującego elementu.  
36. W przypadku utraty kluczyków do Pojazdu Najemca zobowiązany jest do natychmiastowego zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieżą i do niezwłocznego 
powiadomienia  
o utracie kluczyków upoważnionego przedstawiciela Wynajmującego i postępowania według jego wskazówek. 
37. Pojazdy posiadają pełny zakres ubezpieczenia OC, AC, zwalniającego Najemcę i użytkownika Pojazdu od odpowiedzialności w przypadku kolizji i 
kradzieży w zakresie standardowych warunków za wyjątkiem wyłączeń wynikających z ogólnych warunków ubezpieczenia pojazdów, a w szczególności: 
a) umyślnego uszkodzenia Pojazdu, 
b) uszkodzenia podczas prowadzenia Pojazdu w stanie po spożyciu alkoholu, nietrzeźwości, po użyciu narkotyków lub środków psychotropowych oraz bez 
ważnego prawa jazdy 
c) przypadku, jeżeli kierowca zbiegł z miejsca zdarzenia,  
d) kradzieży Pojazdu w przypadku, gdy użytkownik nie zabezpieczył Pojazdu przed kradzieżą z wyłączeniem przypadku rozboju stosownie do postanowień 
ogólnych warunków umów ubezpieczenia, 
e) kradzieży Pojazdu, w którym nie zostały uruchomione wszystkie zamontowane w nim urządzenia antykradzieżowe, 
f) innych uszkodzeń, jeśli nie zostały pokryte przez ubezpieczyciela lub sprawcę szkody, 
g) innych przypadków wynikających z ogólnych warunków umów ubezpieczenia oraz przepisów prawa. 
38. Najemca jest zobowiązany zapoznać się z postanowieniami polisy, ogólnymi warunkami umów ubezpieczenia pojazdu oraz zmianami w ogólnych 
warunkach umów ubezpieczenia pojazdu i przestrzegać zawartych w nich postanowień pod rygorem odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę. Obowiązujące 
ogólne warunki umów ubezpieczenia publikowane są na stronach internetowych ubezpieczycieli. Wynajmujący udostępnia Najemcy obowiązujące ogólne 
warunki umów ubezpieczenia przy zawarciu umowy najmu oraz w każdym czasie w oddziale Wynajmującego. Polisy wznawiane są dostarczane przez 
Wynajmującego do siedziby Najemcy na wskazany adres do doręczeń. 
39. Wynajmujący oświadcza, iż Pojazd posiada wymagane przez ubezpieczyciela zabezpieczenia antykradzieżowe. 
40. Najemca przyjmuje do wiadomości, iż warunkiem wypłaty odszkodowania przez ubezpieczyciela jest zgłoszenie szkody przez użytkownika Pojazdu w 
terminie wskazanym przez ubezpieczyciela. Najemca zobowiązuje się zapewnić, aby w wypadku powstania szkody komunikacyjnej lub innej szkody 
wchodzącej w zakres ryzyka objętego ubezpieczeniem OC sprawcy szkody lub AC, użytkownik Pojazdu w porozumieniu z Wynajmującym zgłosił szkodę 
ubezpieczycielowi, podpisał stosowne oświadczenia wymagane przy procedurze likwidacji szkody, dostarczył dokumenty wskazane przez ubezpieczyciela 
oraz dopełnił innych wymagań wskazanych przez ubezpieczyciela.  
41. Przemieszczanie Pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest dozwolone na poniższych zasadach: 
a) do wszystkich krajów Unii Europejskiej, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody od Wynajmującego na wniosek Najemcy i po wniesieniu stosownej 
opłaty zgodnej z aktualnym cennikiem umieszczonym na stronie internetowej Wynajmującego,  
b) pozostałych krajów Europy, pod warunkiem: że jest to zgodne z zakresem terytorialnym ochrony polisy AC: uzyskania indywidualnej pisemnej zgody 
Wynajmującego na wniosek Najemcy, podania planowanego terminu pobytu zagranicznego, po wniesieniu stosownej opłaty zgodnej z aktualnym cennikiem 
umieszczonym na stronie internetowej Wynajmującego i uiszczenia ewentualnej opłaty związanej z koniecznością zakupu dodatkowego ubezpieczenia 
(rozszerzenie AC, Zielona Karta itp.).  
42. W wynajmowanym pojeździe może być zainstalowany lokalizator GPS wraz z urządzeniem umożliwiającym Wynajmującemu blokadę rozrusznika w 
przypadku naruszenie postanowień umowy najmu przez Najemcę. W szczególności blokada rozrusznika może nastąpić w przypadku opóźnienia w zapłacie 
należności wynikających z umowy najmu lub niedozwolonego wyjazdu poza granice kraju. Postanowień niniejszego punktu nie stosuje się w przypadku, gdy 
Najemcą jest konsument.  
43. W wypadku wyjazdów poza granice kraju zakres usług świadczonych przez Wynajmującego jest ograniczony, a jakość wsparcia jest uzależniona od 
specyfiki danego regionu. 
44. W czasie trwania najmu Wynajmujący będzie zobowiązany do naprawy szkód częściowych powstałych na Pojeździe wyłącznie, gdy będą one zagrażały 
bezpieczeństwu użytkowników Pojazdu lub osób trzecich.  
45. Najemca zobowiązany jest do pokrycia opłat administracyjnych związanych z korzystaniem z Pojazdu przez Najemcę, a nałożonych na Wynajmującego, 
w szczególności dotyczy to opłat za parkowanie pojazdu w strefach płatnego parkowania oraz opłat dodatkowych za nieuiszczenia opłat za parkowanie oraz 
mandatów lub innych kar i opłat wynikających z naruszenia powszechnie obowiązujących przepisów prawa, z przyczyn, za które Najemca ponosi 
odpowiedzialność. 
46. Przedmiotem najmu jest również radioodbiornik stanowiący część składową Pojazdu. Koszt najmu radioodbiornika wynosi 5 zł netto i uwzględniony jest 
w czynszu najmu Pojazdu. Umowa najmu radioodbiornika zawierana jest na czas umowy najmu Pojazdu i w celu tożsamym z umową najmu Pojazdu. 
47. W przypadku umów najmu zawieranych na okres dłuższy niż miesiąc okresem rozliczeniowym jest miesiąc.  
48. Wynajmujący uprawniony jest do rozwiązania umowy najmu w terminie natychmiastowym w przypadku: 
a. zwłoki z zapłatą czynszu najmu za co najmniej jeden okres płatności,  



 

b. zaistnienia podstaw naliczenia opłaty administracyjnej wskazanej w pkt 24 lub 25 (także w przypadku skorzystania przez Najemcę z opcji zniesienia opłaty 
administracyjnej wskazanej w pkt 26).  
VI)  Dane osobowe 
49. Dane osobowe Najemcy przetwarza Wynajmujący, tj. Abacus Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Krakowie ul. Zakopiańska 58b, 30-418 Kraków, 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000273990, NIP: 6771049527, REGON: 351047060, kapitał zakładowy: 500.000,00.  
50. RODO to rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych). RODO określa zasady przetwarzania Państwa danych osobowych, które stosuje Wynajmujący. 
51. Kontakt z Wynajmującym możliwy jest na wskazany w punkcie 44 adres oraz pod numerem telefonu +48 533801801 i adresem e-mail 
wynajem@abacuscars.pl.  .   
52. Dane Najemcy: 
a) podane w umowie (a w szczególności imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres, nazwa firmy, numer NIP, PESEL, dane z prawa jazdy i dowodu 
osobistego) będą wykorzystywane w związku z koniecznością wykonania umowy, której Najemca jest Stroną oraz dla podjęcia czynności przed zawarciem 
umowy w celu realizacji rezerwacji i wynajmu pojazdu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) - a podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne dla zawarcia i wykonania 
umów z Wynajmującym, a dane będą przetwarzane przez okres niezbędny dla realizacji obowiązków Wynajmującego wynikających z umów zawartych z 
Najemcą, a po tym okresie do przedawnienia roszczeń wynikających z tych umów; 
b) imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail będą wykorzystywane na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu marketingowym 
polegającym na przesyłaniu na adres e-mail oraz numer telefonu Najemcy reklam oraz informacji o ofertach i promocjach towarów i usług Wynajmującego, 
na bezpośrednim kontakcie telefonicznym w celu przedstawienia ofert, reklam i promocji - a podanie danych jest dobrowolne i nie jest niezbędne dla zawarcia 
i wykonania umów z Wynajmującym, a dane będą przetwarzane w tym celu do momentu cofnięcia udzielonej zgody. 
53. Dane osobowe Najemcy (w szczególności, dane identyfikacyjne, dane dot. rozliczeń i płatności) mogą być wykorzystywane również w celu wypełnienia 
obowiązków prawnych ciążących na Wynajmującym (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), w szczególności obowiązków podatkowych i księgowych, np. przechowywanie 
faktur VAT, a w takim przypadku przetwarzanie będzie dokonywane aż do wygaśnięcia obowiązków wynikających z przepisów prawa, a podanie tych danych 
jest niezbędne dla zawarcia i wykonania umowy. 
54. Wynajmujący może przetwarzać dane osobowe Najemcy w celu realizacji swoich uzasadnionych interesów (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) polegających na: 
a) dochodzeniu zapłaty należności za wykonanie umowy (w szczególności, dane identyfikacyjne, dane dot. rozliczeń i płatności), a w takim przypadku 
przetwarzanie będzie dokonywane aż do przedawnienia roszczeń z umowy lub ich wcześniejszego zaspokojenia; 
b) zabezpieczeniu majątku Wynajmującego, w tym lokalizacji wynajętego pojazdu w razie jego utraty, przywłaszczenia i kradzieży oraz zabezpieczeniu 
majątku przed uszkodzeniem i utratą gwarancji poprzez informowanie Najemcy o zbliżających się przeglądach i innych czynnościach serwisowych w 
wynajętym pojeździe, weryfikacji należytego wykonania umowy przez Najemcę, w tym weryfikacji przestrzegania zakazu opuszczenia terytorium RP (w 
szczególności dane identyfikacyjne Najemcy, dane kontaktowe Najemcy dane geo-lokalizacyjne wynajętego pojazdu), a w takim przypadku przetwarzanie 
będzie dokonywane przez okres 6 miesięcy od zwrotu przez Najemcę wynajętego pojazdu; a podanie tych danych jest niezbędne dla zawarcia i wykonania 
umowy. 
55. Jeżeli podstawą prawną przetwarzania danych jest zgoda Najemcy, Najemca ma prawo do cofnięcia udzielonej zgody w dowolnym momencie, co nie 
będzie miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Zgodę można wycofać kontaktując 
się z Wynajmującym w sposób wskazany w pkt 51. 
56. Najemcy przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu, 
zażądania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, a realizacja tych praw jest możliwa poprzez kontakt z Wynajmującym w sposób wskazany w 
punkcie 50. 
57. Najemca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  
58. Dane Najemcy mogą być udostępnione podmiotom, którym Wynajmujący zleca wykonanie usług marketingowych w imieniu i na rzecz Wynajmującego 
oraz innym podwykonawcom Wynajmującego uczestniczącym w realizacji umowy zawartej z Najemcą. Ponadto Wynajmujący może powierzyć dane Najemcy 
podmiotom świadczącym na rzecz Wynajmującego usługi takie jak: księgowe, prawne, audytorskie, informatyczne, kurierskie, windykacyjne, 
ubezpieczeniowe, assistance, napraw mechanicznych i blacharsko-lakierniczych. 
59. Na potrzeby punktu VI) przez Najemcę rozumie się również a) kierowców wynajętego pojazdu, których dane zostały przekazane Wynajmującemu przez 
tych kierowców lub osobę podpisującą umowę najmu, b) każdą osobę dokonującą płatności na poczet umowy najmu. 

 
TABELA OPŁAT (podane kwoty są kwotami brutto): 

1. Opłata administracyjna naliczana w przypadku szkody likwidowanej z polisy OC wynajmowanego pojazdu w 
zależności od wartości szkody: w przypadku szkody o wartości do 100.000 zł włącznie / w przypadku szkody o 
wartości przekraczającej 100.000 zł. 

1 000 zł / 2 500 zł 

2. Odtworzenie utraconego dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej lub naklejki rejestracyjnej na szybie 400 zł  za każdy element 

3. Wymiana kluczyków, zamków i stacyjki spowodowana zagubieniem kluczyka Wg wyceny autoryzowanego serwisu + 50 zł 

4. Odtworzenie dokumentów technicznych (Rejestr Obsługi, Książka Gwarancyjna, Instrukcja Obsługi) 250 zł za każdy dokument 

5. Udzielenie pisemnej informacji na wniosek organów ścigania i organów administracji o użytkowniku pojazdu, którym 
dokonano wykroczenia – organ polski / zagraniczny 

100 zł / 200 zł 

6. Uzupełnienie kołpaka nieoryginalnego / oryginalnego 100 zł / 200zł za każdy element 

7. Zwłoka w zwrocie pojazdu (w tym pojazdu zastępczego) za każdą dobę zwłoki Trzykrotność stawki dobowej czynszu najmu  

8. Uzupełnienie brakującego paliwa Koszt rzeczywisty + 50 zł 

9. Niepoinformowanie wynajmującego o udostępnieniu danych polisy OC wynajmowanego pojazdu.  2 500 zł 

10. Uszkodzenie szyby czołowej pojazdu objęte zakresem polisy AC wynajmowanego pojazdu.  1 500 zł 

11. Demontaż części wyposażenia pojazdu lub dokonanie innych przeróbek czy zmian bez zgody Wynajmującego 500 zł 

12. Brak poinformowania Wynajmującego o konieczności wykonania przeglądu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego 
Koszt przywrócenia gwarancji lub 3000 zł w 
przypadku gdy przywrócenie gwarancji jest 
niemożliwe 

13. Brak poinformowania Wynajmującego o konieczności wykonania badań technicznych 400 zł 

14. Palenie tytoniu w pojeździe 500 zł 

15. Zwrot samochodu z nietrwałymi zabrudzeniami na siedzeniach, tapicerce, w bagażniku. 300 zł za każdy element 

16. Holowanie innych pojazdów wynajętym pojazdem 300 zł 

17. Udostępnienie pojazdu osobie nieuprawnionej do kierowania pojazdem 1 000 zł 

18. Niedozwolone przemieszczenie pojazdu poza granice kraju. 2 000 zł 

19. Brak udziału Najemcy w procesie likwidacji szkody zgodnie z pkt 21 Regulaminu 110 % kosztów naprawy Pojazdu 

20. Wyłączenie blokady rozrusznika, po jej zastosowaniu, ze względu na okoliczności wskazane regulaminie punkt 39 
lub w umowie najmu. 

400 zł 

 
Za Abacus Sp. z o.o.       Oświadczam, że zapoznałem/zapoznałam się z treścią Regulaminu 
 

               …………………………………………………………………….. 

         Czytelny podpis 
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REGULATION OF THE RENTAL OFFICE OF VEHICLES  ABACUS Sp. z o.o. 
 
I) General provisions:  
1.The Regulation specifies the rules of the correct use of the vehicle being the subject of the lease (later referred to „the Vehicle”), the rights and obligations of 
the Lessee and the Lessor. 
2.If the Vehicle has been made available by the Lessee to another person, the Lessee’ obligation is to fairly inform this person on the content of the Regulation. 
The Lessee bears responsibility for all actions that do not conform to the rules of the lease of the persons to whom he/she has given the Vehicle.  
3.The Vehicle can be driven exclusively by a person holding a valid driver’s licence subject to the Polish law. 
4.The Lessee does not the right to sublease , grant use of or give the Vehicle to third persons without a prior written consent of the Lessor. This reservation 
does not concern the members of the closest family of the Lessee (namely, an ascendant, a descendant, siblings or a spouse of the Lessee). 
5.The Lessor or other persons authorised by him/her, has the right to check the way of using the Vehicle and its condition, and the documents of the Lessee 
connected with the aforementioned situation, while the Lessee is obliged to make such checking possible and make the said documents available.  
6. Whenever the Regulations says about „the Fee indicated in the Table of Fees”,  it is a fee which the Lessee not being a consumer is liable to pay to the 
Lessor regardless the fault of the Lessee and regardless the amount of the loss of the Lessor and the amount of compensation received by the Lessor with 
regard to the insurance of the vehicle. The Lessor has the right to claim the supplemental damages against the Lessee if the administrative fee does not cover 
the loss in full. In the case of Lessees being consumers, the fee indicated in the Table of Fees plays an informative function and  is an approximate amount of 
the loss of the Lessor in a given accident. the Lessee being a consumer bears responsibility for the fault, subject to a wider responsibility provided for in the 
legal regulations. The Lessee not being a consumer is exempt from responsibility only by force majeure and the exclusive Lessor’s fault.  
7. If it has not been stated otherwise, the Lessee is liable to pay for all the liabilities for the lease of the Vehicle as non-cash payments, making the payment 
onto the bank account of the Lessor of the number 70 1240 2294 1111 0010 6862 2481, kept by Bank Pekao SA with the head office in Warsaw. 
II) Basic obligations: 
8.The Lessee of the Vehicle is obliged to: 
a) have on him/her valid documents required by the traffic control (the drivers’ licence, registration certificate, confirmation of having the OC –third party liability  
insurance cover valid and recognised in the territory of the Republic of Poland), 
b) secure the Vehicle against theft (each time locking of the Vehicle and switching on all the anti-theft devices), 
c) perform everyday Vehicle care and maintenance at his/her own cost and effort, namely: check and fill In operating fluids, namely: brake fluid, engine oil, 
coolant, screenwash, check pressure in tyres and the condition of tyres, check the operation of the direction indicators, low beams, brights, keep the Vehicle 
clean, use in the Vehicle fuels that conform to : the specificity of the engine provided for in the registration certificate and the  documentation of the Vehicle,  
conform to the recommendations of the Vehicle manufacturer indicated in the instruction manual of the Vehicle. 
9. The Lessee does not the right to: 
a) tow other vehicles with the Vehicle,  
b) make modifications  or other alternations contrary to the properties and intended use of the Vehicle, 
c) exceed the permissible load capacity of the Vehicle, 
d) smoke tobacco In the Vehicle,  
e) perform other actions/works that can cause a damage to the Vehicle. 
III) Maintenance, inspections and repairs: 
10. The Lessee shall be obliged to control the course of kilometers in order to check the obligation of performing the guarantee and post-guarantee overhauls 
in accordance with the plan of the Vehicle’s service and to control the validity of technical examinations. The Lessee shall be obliged to inform the Lessor about 
the necessity to perform the overhaul with a proper advance of at least 5 working days before the date of performing the overhaul preferred by the Lessee.  In 
case of the vehicles with variable period of service, the Lessee shall inform the Lessor about the necessity to perform the overhaul within one day from displaying 
the  message by the onboard computer.  The Lessee shall be obliged to deliver the vehicle to the mechanical service station indicated by the Lessor within the 
period agreed with the Lessor. The Lessee shall bear full damages liability for failing to fulfill the above obligations. The Lessor shall have the right to charge 
the Lessee in such a situation with the cost of renewal of the guarantee or impose the fee on the Lessee indicated in the  Table of Fees. Unless it was decided 
in the agreement otherwise, the Lessor shall not bear liability for the damages suffered by the Lessee as a result of failure, damage, accident or collision of the 
Vehicle, unless the damage was caused by the Lessor at intentional fault. The Lessor shall be entitled to transfer to the Lessee to the e-mail address or the 
telephone number provided by the Lessee by means of the short message the information on the forthcoming overhaul or another service activity (e.g. service 
action) on the rented Vehicle. The Lessee shall be obliged to comply with the information transferred by the Lessor, in particular to report to the indicated service 
station to perform the overhaul or the service action, under the pain of liability defined in points  10-23. The possibility to inform the Lessee by the Lessor on 
overhauls and service actions does not release the Lessee from the Lessee’s obligations defined in points 10-23. 
11. In the case of a breakdown of the Vehicle or necessity to perform a maintenance service the Lessee is liable to immediately inform the Lessor about it. In 
the case of a defect or damage of mechanical components of the Vehicle, the continuation of driving without the consent of the Lessor is prohibited. 
12. The Lessee does not have the right  to commission any repairs, improvements, modifications or other maintenance and repair works in the Vehicle without 
a prior written consent of the authorized representative of the Lessor. Such a consent can also be granted via electronic means (e-mail). 
13. The Lessor’s authorised representative is a Service Specialist, operating technical helpline tel. number.: 601-540-764 
14. Reporting the needs of the maintenance service can be done orally (by phone or in person) with providing the justification (a breakdown, necessity of 
performing a review, and others). The person mentioned in item 13 should be informed about the reported situation. The representative analyses the report and 
manager the process of the maintenance (repairs) of the Vehicle, referring to a proper service station and commissioning direct works that should be performed. 
15. Inspections and repairs should be performed exclusively in mechanical and bodywork-lacquer stations, indicated by the authorized representative of the 
Lessor in Poland. The Lessee does not have the right to perform the scheduled maintenance of the Vehicle abroad.  
16. The Lessee does not the right to sign invoices for the work performed as a ‘person authorised to receive an invoice” and to submit declarations of will on 
behalf of the Lessor.  
17. The Lessee is liable to make sure, assuming due diligence, that all the works commissioned have been reliably performed and sign the acceptance protocol 
of the Vehicle from the service station. The Lessee is also liable to ensure that all the data require by the guarantor related to the warranty or non-warranty 
inspections of the vehicle have been registered in the technical documentation of the vehicle. .  
18. The Lessee is responsible against the Lessor for damaging the Vehicle, unless the damaging of the Vehicle has been done without the Lessee’s fault. In 
particular, the Lessee bears responsibility for damaging the Vehicle that results from the lack of oil in the engine, the lack of oil in the gearbox, the lack of brake 
fluid, having improper pressure in tyres, exceeding the permissible load capacity, using the vehicle contrary to its intended use,  the instruction manual and the 
binding regulations and rules of using and operating motor vehicles and their components.  
19. Using the manufacturer’s or the insurance company’s assistance of the Vehicle does not make the Lessee exempt for the obligations mentioned above. 
IV) Damage, accident, burglary, theft to the vehicle – procedure: 
20. In the case of a road accident/collision/burglary/theft of the Vehicle, the Lessee is liable to call the Police each time and ensue that the protocol from the 
scene of the accident  is made. Subject to the individual Lessor’s consent his obligation can be skipped in the case of minor claims settled subject to the 
Autocasco policy. 
21. In case of damage to the Vehicle, especially as a result of a road accident, collision, vehicle burglary or theft of the Vehicle, the Rentee is obliged to: 
- immediately, but no later than within 3 working days, notify an authorized representative of the Renter (the person indicated in item 13), 
- immediately report the claim to the insurer (within the time limit specified in the general conditions of comprehensive insurance or within 3 working days in 
case of claim indemnified under the third party liability insurance policy of the perpetrator), 
- immediately, but not later than within 3 working days, inform the Renter about providing the injured party with the data of the third party insurance policy of the 
Vehicle,  
- act strictly in accordance with the instructions of an authorized representative of the Renter, 
- submit statements and documents indicated by the Renter (including a form for reporting the claim to the insurer) – within 3 working days from the day of 
notification by the Renter of the need to submit a statement or a document.  
22. The Lessee , after reporting a road accident, a collision, burglary or theft of the Vehicle, is authorized to report to the Lessor about willingness to use the AC 
policy.  The Lessor manages the procedure connected with settling the motor insurance claims, but it can also be dealt with only with the active participation of 
the Vehicle user. In relation with using the Autocasco policy by the Lessee, the Lessee is liable to pay the fee indicated in the price list. 
23. The Lessee mustn’t make repairs to the damaged Vehicle at his/her own. 
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24. In case of damage to a Vehicle covered by the comprehensive coverage policy, reported to the Renter in accordance with these Regulations, the Rentee is 
charged with an administration fee in the amount indicated in the contents of the agreement.  
25. In the case of a motor vehicle claim indemnification from the third party insurance policy of the Vehicle, the Rentee is charged with an administration fee in 
the amount indicated in item 1 of the Table of Fees.  
26. The obligation to pay the administration fee indicated in items 24 and 25 and the fee indicated in item 10 of the Table of Fees is waived if the Rentee takes 
advantage of the option to waive the administration fee for motor insurance claim (waiver of the deductible). The amount of the fee for the waiver of the deductible 
is indicated in the contents of the Agreement and is charged for each day of the rental period.  
V) Other provisions: 
27. The Lessee is liable to return the Vehicle to the placed agreed by the parties after the termination of the lease. The return of the Vehicle in a place other 
than the agreed upon concluding the lease contract is permissible after the agreement with the Lessor after paying the fee indicated in the Table of Fees. 
28. The intention to prolong the period of the lease of the Vehicle must be reported at least 12 hours before the period of the lease expires. The prolongation of 
the lease period by at least 24 hours requires a written agreement with the Lessor, concluded in the head office of the Lessor.  Not reporting the intention to 
prolong the lease of the Vehicle and not returning the Vehicle within 24 hours of the moment of the termination of the lease is regarded as misappropriation of 
the Vehicle and reported to the police. In the case of a delay in returning the vehicle, the Lessee is liable to pay the Fee indicated in the Table of Fees. In the 
case of the lack of timely return of the Vehicle, the Lessor  is authorized to receive the Vehicle, the policy and other documents of the Vehicle from the Lessee 
and charge the Lessee with full costs connected with it. 
29. The Lessee is liable to return the Vehicle with the same quantity of fuel which he/she had upon receiving the Vehicle. If there are lacks of fuel the Lessee 
pays the Fee indicated in the Table of Fees. 
30.After returning or replacing the Vehicles used by the Lessee, the Lessor has the right to charge the Lessee with the following costs: 
a). supplement the equipment of the Vehicle or its parts described in the protocol of transfer/receipt of the Vehicle and the compensation for the beyond normal 
tear and wear of the vehicle inside or outside (including also the upholstery, wheel covers,  rims and tyres), 
b). repair the defects of the vehicle caused by improper use of the Vehicle and the Lessee’s negligence for which the insurer does not bear responsibility subject 
to the AC insurance contract, 
c). restore the Vehicle to the condition corresponding to the normal tear and wear. 
31. In the cases specified in item 30, the amount of the damages is specified on the basis of the calculation of the repair made by the entity that is an authorized 
dealer or on the basis of a VAT invoice confirming the costs of eliminating the damage or supplementing the equipment of the Vehicle. In the case of the 
calculation of  a repair, the system Audatex will be used to specify the costs of the repair, and in the case of necessity of purchasing parts, currently binding 
pricelists of the dealer’s parts will be applicable. 
32. The Lessee is not responsible for operating damage of the Vehicle. The Vehicle Handover Protocol includes only damage of the Vehicle other than 
operational damage. If the Lessee wishes to call into question damages listed in the Vehicle Handover Protocol, he is entitled to submit objections to the said 
Protocol.  
33. The Lessor, if the vehicle is immobilised  for the period longer than 24 hours, if possible will provide the Lessee with a replacement  vehicle. A replacement 
vehicle should have the standard corresponding to the standard of the vehicle, as far as possible. Making the replacement vehicle available will not be possible 
if: 
a) at least one of the situations happens: the loss of the registration certificate, insurance policy, car keys, registration plate(s), 
b) immobilisation of the Vehicle outside the territory of the Republic of Poland. 
34. The Lessee is liable to return the replacement vehicle immediately after receiving the Vehicle, but not later than the following day after receiving the 
information on repairing the Vehicle. 
35. In the case when the Lessee losses the registration certificate or the insurance policy or the keys or the registration plate(s) of the Vehicle the lease continues 
and the Lessor undertakes to immediately restore the missing element. 
36. In the case of losing the keys to the Vehicle, the Lessee is liable to immediately secure the Vehicle against theft and to immediately notify the authorized 
dealer of the Lessor about the loss of the keys and proceed according to the instructions. 
37. The vehicles have the full OC –third party and Autocasco cover that exempt the Lessee and the vehicle user from responsibility in the case of a collision 
and theft within the scope of the standard terms and conditions , except for the exclusions resulting from the general terms and conditions of insuring the 
vehicles, in particular: 
a) deliberate damage of the Vehicle, 
b) damaging during driving the Vehicle after drinking alcohol, being drunk, after taking drugs or psychotropic drugs and without a valid driver’s licence, 
c) in the case when a driver flees from the scene, 
d) theft of the Vehicle in the case when a user did not secure the Vehicle against theft, excluding the case of robbery according to the provisions of the general 
terms and conditions of the insurance contracts, 
e) theft of the Vehicle in which all the installed anti-theft devices have not been started, 
f) other damage if it has not been paid by the insurer or the perpetrator of the loss, 
g) other cases resulting from the general terms and conditions of the insurance contracts and the legal regulations. 
38. The Lessee is liable to read the provisions of the policy, the general terms and conditions of the insurance contracts of the vehicle and changes to the 
general terms and conditions of the insurance contracts of the vehicle and conform to the provisions included in them under pain of responsibility for the damage 
caused. The binding general terms and conditions of the insurance contracts are published on websites of the insurance companies.  The Lessor makes the 
general terms and conditions of the insurance contracts available to the Lessee upon concluding the lease contract and at any time in the branch of the Lessor. 
Policies renewed are delivered by the Lessor to the head office of the Lessee at the address indicated for deliveries.  
39. The Lessor declares that the Vehicle has the anti-theft security required by the insurer. 
40. The Lessee acknowledges that the condition to pay the damages by the insurer is to report the damage by the Vehicle user within the time specified by the 
insurer. The Lessee undertakes to ensure that in the case of the motor insurance claim or another loss included in the scope of risk covered by the OC –third 
party or Autocasco insurance of the perpetrator of the damage, the Vehicle user in agreement with the Lessor has reported the loss to the insurer, signed proper 
declarations required in the procedure of settling the claims, provided the documents indicated by the insurer and met other requirements specified by the 
insurer. 
41. The Vehicle movement outside the territory of the Republic of Poland is permitted according to the following principles: 
a) to all the member states of the European Union under the condition of being granted a written consent from the Lessor at the request of the Lessee and after 
making a proper payment according to the current pricelist placed at the website of the Lessor, 
b) to other countries In Europe under the condition : 
- that this is in compliance with the territorial scope of the AC policy coverage, 
- of being granted an individual written consent of the Lessor at the request of the Lessee, 
- of providing a planned period of stay  abroad, 
- after making a proper payment according to the current pricelist placed at the website of the Lessor and making a possible payment of a fee related with the 
necessity to purchase an additional insurance (AC extension, Green Card, etc.) 
42. The rented Vehicle can be equipped with a GPS tracker and a device enabling the Lessor to lock the starter in the event of violating the terms of the 
Agreement by the Lessee. The starter lock may be activated in particular in the event of delayed payments under the Rental Agreement or an unauthorised 
departure abroad. The provisions of this section do not apply if the Rentee is a customer.  
43. In the case of driving the vehicles beyond the country borders, the scope of services rendered by the Lessor is limited, and the quality of support depends 
on the specificity of a given region. 
44. During the lease period the Lessor will be liable to repair the partial losses to  the Vehicle, exclusively when they cause a threat to the safety of the Vehicle 
user or third persons..  
45. The Lessee is liable to cover administrative fees related with using the Vehicle by the Lessee and imposed onto the Lessor, in particular this regards the 
payments for parking the vehicle in the paid parking zones and additional payments for not paying fees for parking. 
46. The subject of the lease is also a radio constituting the component of the Vehicle. The cost of the radio lease us PLN 5 net and it is included in the lease 
rent of the Vehicle. The Lease contract of the radio is concluded for the period of the lease contract of the Vehicle and for the same purpose as the lease contract 
of the Vehicle. 
47. For rentals with a term longer than one month, the settlement period is one month.  
48. The Renter shall be entitled to terminate the rental immediately in the event: 
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a. Default in the payment of rental fee for at least one payment period,  
b. the occurrence of grounds for charging the administration fee indicated in items 24 or 25 (also in the event of the Rentee exercising the option to waive the 
administration fee indicated in item 26).  
VI)  Personal data 
49. Personal data of the Lessee are processed by the Lessor, i.e. Abacus Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością with its registered office in Krakow, ul. 
Zakopiańska 58b, 30-418 Krakow, entered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the Regional Court for the City of Krakow – 
Śródmieście in Krakow, XI Commercial Division of the National Court Register, under KRS number 0000273990, VAT ID no. (NIP): 6771049527, statistical 
number (REGON): 351047060, share capital: 500,000.00.  
50. GDPR is a Regulation of the European Parliament and the Council (EU) of 27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing of 
personal data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation). GDPR outlines the rules of 
processing your personal data applied by the Lessor. 
51. The Lessor can be contacted under the address indicated in section 44, phone number: +48 533801801, and email address: wynajem@abacuscars.pl. 
52. Data of the Lessee: 
a) data provided in the Agreement (in particular: name and surname, phone number, email address, address, company name, VAT ID no. (NIP), national 
identification number (PESEL), data of the driving licence and the ID card) will be used for the purposes of implementing the Agreement to which the Lessee is 
a Party, as well as to perform operations prior to concluding the Agreement for the purposes or booking and renting the Vehicle (Art. 6.1 (b) of GDPR); disclosing 
the said data is voluntary but necessary for concluding and implementing the agreements with the Lessor, whereas the said data will be processed for a period 
necessary to fulfil the Lessor's obligations under the Agreement concluded with the Lessee and after the expiry of that period, for the purposes of addressing 
claims pursuant to the said agreements; 
b) name and surname, phone number, and email address will be used based on the granted permission (Art. 6.1 (a) of GDPR), for marketing purposes in the 
form of sending information on the offer and promotions of products and services of the Lessor to the email address and phone number of the Lessee, as well 
as for the purposes of direct phone contact to present offers, advertisement and promotions; disclosing the said data is voluntary but not necessary for concluding 
and implementing the agreements with the Lessor, whereas the said data will be processed for those purposes until the said permission is withdrawn. 
53. Personal data of the Lessee (in particular: identification data, information on billing and payments) may be used for the purposes of fulfilling legal obligations 
of the Lessor (Art. 6.1 (c) of GDPR), in particular tax and accounting obligations, e.g. storing VAT invoices; in such cases, data processing will be continued 
until the expiry of the obligations imposed by the law and disclosing the said data is necessary for concluding and implementing the Agreement. 
54. The Lessor may process your personal data for the purposes of pursuing its legitimate interests (Art. 6.1 (f) of GDPR), i.e.: 
a) the recovery of payments under the Agreement (in particular, identification data, information on billing and payments), in which case the data processing will 
be continued until the claims expire or are settled; 
(b) protection of the property of the Lessor (including location of the rented vehicle in the event of its loss, misappropriation and theft) and verification of due 
performance of the Agreement by the Lessee, including verification of the prohibition to leave the territory of the Republic of Poland, (in particular, identification 
data and location data of the rented vehicle), in which case, the data processing will be continued for a period of 6 months from the date of returning the rented 
vehicle by the Lessee; whereas the disclosure of the said data is necessary for concluding and implementing the Agreement. 
55. If the Lessee 's permission constitutes the legal basis for data processing, the Lessee has the right to withdraw the permission at any time without affecting 
the lawfulness of the processing, which is carried out on the basis of the permission before its withdrawal. The permission may be withdrawn by contacting the 
Lessor in a manner specified in section 51. 
56. The Lessee has the right to access, rectify or delete the data and restrict its processing, as well as the right to object and to demand to stop data processing 
or transferring, whereas the said rights may be enforced by contacting the Lessor in a manner specified in section 46. 
57. The Lessee is entitled to lodge a complaint to the supervisory body, i.e. the President of the Personal Data Protection Office.  
58. Data of the Lessee may be disclosed to entities commissioned by the Lessor to provide marketing services for and on behalf of the Lessor and to other 
contractors of the Lessor participating in the implementation of the Agreement concluded with the Lessee. In addition, the Lessor may transfer the data of the 
Lessee to entities providing the Lessor with such services as: accounting, legal counselling, IT, delivery, debt collection, insurance, assistance, mechanical 
repairs, bodywork and lacquer repairs. 
59. For the purposes of section VI), the Lessee shall be also understood as a) driver of the rented vehicle, whose data has been transferred to the Lessor by 
the said driver or by the person concluding the Rental Agreement, b) any person making a payment under the Rental Agreement. 
 
TABLE OF FEES (amounts quoted are gross amounts): 

1. Administration fee charged in case of the claim indemnified from the third party insurance policy of the rented 
vehicle, depending on the value of the claim: in case of claim up to PLN 100,000 inclusive / in case of claim 
exceeding PLN 100,000. 

PLN 1,000 / PLN 2,500 

2. Replacement of a lost registration card, license plate or registration sticker on a windscreen PLN 400 for each element 

3. Replacement of keys, locks and ignition due to loss of key 
According to the valuation of authorized 
service + PLN 50 

4. Restoration of technical documents (Service Record, Warranty Book, Operating Manual) PLN 250 for each document 

5. Providing written information at the request of law enforcement and administration authorities about the user of the 
vehicle with which the offence was committed – Polish authorities / Foreign authorities 

PLN 100 / PLN 200 

6. Replacement of non-original / original hubcaps PLN 100 / PLN 200 for each element 

7. Delay in vehicle return (including substitute vehicle) for each day of delay Three times the daily rental fee  

8. Replenish missing fuel Actual cost + PLN 50 

9. Failure to inform the Renter of the availability of the rented vehicle's third party liability policy information.  PLN 2,500 

10. Vehicle windscreen damage covered under the rented vehicle's comprehensive insurance policy.  PLN 1,500 

11. Removal part of the equipment of the vehicle or making other modifications or alternations without the Lessor’s 
consent  

PLN 500   

12. Lack of informing the Lessor on the necessity to perform a warranty or non-warranty inspection  
The cost of restoring the warranty or PLN 
3000 if restoring the warranty is impossible. 

13. Lack of informing the Lessor on the necessity to perform technical inspections PLN 400   

14. Returning the car with non-permanent dirt on the seats, upholstery, in the trunk PLN 300 for each item 

15. Smoking Tobacco In the vehicle PLN 500   

16. Towing other vehicles with the rented vehicle PLN 300   

17. Making the vehicle available to a person unauthorised to drive it PLN 1000   

18. Unauthorised movement of the vehicle abroad. PLN 2000 

19. No participation of the Rentee in the process of repairing the damage, pursuant to section 21 of the Terms and 
Conditions. 

110% of repair costs of the Vehicle. 

20. Switching off the blockade of a starter after its application, due to the circumstances indicated in the regulations 
point 39 or the lease agreement 

PLN 400 

 
For Abacus Sp. z o.o.       I declare that I have read the content of the Regulation 

 

               …………………………………………………………………….. 
         handwritten legible signature 


